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Il devrait avoir des paragraphes réglementaires non seulement sur le retard de départ (3 

Heures), mais aussi sur le retard d'arrivée (3 Heures). Le retard de départ peut faire en 

sorte que nous manquions le vol de correspondance entraînant un fort retard d'arrivée 

à destination (+de 3 heures). Par ailleurs, de plus en plus de compagnies aériennes 

utilisent le service de différentes compagnies pour leur donner différents services 

essentiel à leur activité. Or, avec le nouveau règlement, la compagnie aérienne pourrait 

invoquer que le retard est dû à ces compagnies dont elle ne contrôle pas et donc qu'elle 

n'est pas responsable. La compagnie aérienne doit être responsable même si ces autres 

compagnies font défauts. C'est à la compagnie aérienne de prévoir des modalités de 

compensations dans les contrats avec ces compagnies ou avec les aéroports et non aux 

passagers. Il y a encore trop de vagues dans les exceptions. 


